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De nieuwe onderhoudscontracten van The Computer Store

De werking van uw informatica-infrastructuur is essentieel voor de werking van uw bedrijf.
U wil dat u in geval van problemen zo snel mogelijk geholpen wordt aan … een betaalbare prijs.

Wat bekomt u extra met een onderhoudscontract?

- Een vaste technicus. Dit heeft als grootste voordeel dat hij uw informatica-infrastructuur
kent en in geval van probleem sneller kan ingrijpen. Hij zal u ook permanent briefen over de
nieuwste technieken die voor uw bedrijf van belang kunnen zijn.

- Telefoonnummers: U krijgt de telefoonnummers van uw vaste technicus en enkele
reservenummers.

- Gratis seminarie. Jaarlijks geven wij een gratis seminarie in restaurant ‘Le Grand Bleu’
waar we overlopen wat voor KMO’s belangrijk is op informaticavlak. Het accent ligt op nieuwe
zaken i.v.m. veiligheid, evolutie in hardware, printers, internet enz. In 2006 namen 106 KMO’s
en organisaties, in totaal 125 personen, deel aan de verschillende seminaries.

- Geen voorrijkosten. Zonder onderhoudscontract betaalt u het gebruik van wagen en diesel.
U spaart deze vaste kost van 30 € uit telkens u een beroep op ons doet.

- Mogelijkheid tot telefonische ondersteuning: u hebt soms een klein probleem. Het is niet
noodzakelijk dat daarvoor een technicus tot bij u komt. U kan in het kader van uw
onderhoudscontract telefoneren en uw probleem voorleggen.

- Mogelijkheid tot probleemoplossing op afstand. Indien u een server hebt dan kunnen wij
vaak problemen oplossen op afstand door in te loggen op uw server. Uw voordeel: u bent sneller
geholpen met een kortere interventietijd.

- Inflatievrije tarieven. Elk jaar passen we onze uurtarieven aan op 1 januari. Als u een
onderhoudscontract hebt dan betaalt u de tarieven die gelden op het moment van het afsluiten.
Gaat u daarmee 1, 2 of 3 keer voorbij 1 januari dan hebt u het lagere tarief betaald. Tip: uw sluit
uw boekjaar af en verwacht een goed resultaat. Waarom zou u uw kosten niet aanpassen en uw
belastingen verlagen?

- jaarlijkse audit van uw informatica-infrastructuur: Wij gaan na of uw systemen goed
functioneren. Dit houdt een reeks kleinere controles in.

- U kan gebruik maken van de permanentie tijdens de Gentse Feesten.

Wij zijn er van overtuigd dat deze nieuwe onderhoudscontracten er zullen toe bijdragen om uw
informaticagebruik te optimaliseren.

met vriendelijke groeten,

Marc Vermeersch Kristof Teirlinck
afgevaardigd bestuurder general manager
marc.vermeersch@thecomputerstore.be kristof.teirlinck@thecomputerstore.be
Tel 09.236.23.34 (7.30 -11.30) Tel 09.236.23.34
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Huur uw IT-infrastructuur

Voor sommige firma’s is het nuttiger om de
IT-infrastructuur te huren dan om ze direct
aan te kopen. The Computer Store biedt via
zijn zusterfirma Networx bvba,
gespecialiseerd in verhuur van
informaticamateriaal, deze service aan.

Huren kan op termijn van 1, 2 of 3 jaar.

In de verhuurformules voor 2 of 3 jaar is de
waarborg altijd uitgebreid tot 2
respectievelijk 3 jaar. Dat is een
bijkomend voordeel want voor
professionele gebruikers geven veel
notebook-fabrikanten vaak maar 1 jaar
waarborg.

In de huurformule kan voor een netwerk
ook een onderhoudscontract in de prijs
inbegrepen zijn.

U kan betalen per maand of per trimester.

Kleine Tip

Moet je bij het intikken van een E-Mail
adres de hoofdletters respecteren?

Nee.

Je mag zowel intikken:

Jan.Janssens@BigCompany.be

als:

jan.janssens@bigcompany.be

en zelfs:

Jan.janssens@bigCompany.be

Het maakt geen verschil uit. Een tikfout,
zoals een letter te veel of te weinig, heeft
als gevolg dat je mail niet zal aankomen.

Toners en cartridges

Bij de aanschaf van printers wordt te
weinig rekening gehouden met de kost van
toners, cartridges, drums enzovoort.

Deze maken op termijn van een paar jaar
meestal de grootste kost uit van een
printer.

Wij hebben er ons op toegelegd om u zeer
goede prijzen aan te kunnen bieden voor
deze producten. Het kost u niets om onze
prijzen eens te testen. Vraag een offerte aan
Lieve. Mail naar:

Lieve.Vermeersch@thecomputerstore.be

of bel naar:  09.236.23.34

2 Xeon processoren
The Computer Store installeert en onderhoudt
sedert 14 jaar computernetwerken.  Hieronder
vindt u onze krachtigste server. U vindt de hele
cataloog  op:
www.thecomputerstore.be/Servers.pdf

TORI Server – Mighty Server
- Intel hoofdkaart  S5000 PSL

- Intel Server Chassis SC5340BASENA, 5U - Rack

- 2  processoren INTEL Xeon 4 Dual core  – 3,2 GHz

- 1 netwerkkaart  on board

- 4 GB RAM

- 1 x netwerkkaart  10 / 100 / 1000 Mbps

- 6 x USB, 1 x serieel, 2 x PS/2, 1 x parallel (10
aansluitingen)

- 1 toetsenbord, Belgische opmaak

- 1 optische muis met wiel, muismat

- 1 VGA-kaart,

- 1 Adaptec 1210 Sa  Mirror controller ( voor
automatische kopie van 1e naar 2e harde schijf )

- 2 harde schijven van 74 GB, 10.000 rpm, SATA
- Adaptec sata RAID controller 2420 0,1,5,10 met 256

Mb cache
- 3 harde schijven 400 GB,  SATA, 16 MB cache in

Raid 5

- 1 DVD ReWriter 8 GB, double layer 8,5 GB

Prijs : 4148 €
Er is een TORI-server vanaf 1.077 €



Wat is PDF ?

PDF is de afkorting van Portable Document Format. Het werd ontworpen door de firma Adobe en
kent sedert jaar en dag een groeiend succes, niet in het minst door internet. PDF is een digitale
bestandsindeling voor documenten. Praktisch betekent dit dat een document door iedereen met een
gewone PC kan geopend, gelezen en afgedrukt worden ongeacht met welk programma het is
aangemaakt. Om een PDF te lezen moet Adobe Acrobat Reader wel geïnstalleerd zijn op de eigen PC.
Adobe Acrobat Reader is gratis.

Adobe Acrobat Reader NL  downloaden: http://www.adobe.com/nl/products/acrobat/readstep2.html

Een PDF-bestand reduceert de omvang van een origineel bestand zeer sterk. Daardoor kan het
gemakkelijk als aanhechting van een e-mail ge-e-maild worden.  Je moet ook b.v. Word, Excel enz... niet
geïnstalleerd hebben op de eigen PC om een Word, Excel enz... bestand dat gepdf’d is te kunnen lezen of
afdrukken.

PDF-bestanden kunnen aangemaakt worden met Adobe Acrobat
Professional. Met de Professional-versie kunnen heel wat extra
mogelijkheden gebruikt worden om een PDF aan te maken: formulieren
aanmaken, berekeningen, archivering, pagina’s in een PDF schikken,
hoofdingen, voeten enz...

nuttig programma: gemakkelijk PDF’en

Met Primo PDF kan u van van gelijk welk programma PDF’s maken.
Probleem: u surft regelmatig op internet en vindt daar informatie die u wilt

Adobe Professional
NL of UK: 560,-

bewaren. U kan de inhoud van webpagina’s wegschrijven.
Vervelend: er worden hierdoor veel bestanden weggeschreven en er worden
folders aangemaakt. Als je daarvan per ongeluk één onderdeel verwijdert ben je
informatie kwijt.

Oplossing: Primo PDF (gratis). U drukt als het ware die website af in een PDF-bestand dat meestal nog
de leesbaarheid van de tekst verbetert. Primo PDF kan wegschrijven voor scherm, afdruk, preprint enz...
Het schrijft alles  wat kan gedrukt worden weg. Een PDF-bestand is altijd compacter dan de originele
bestanden waarvan het PDF’t.
U kan op die manier gemakkelijk informatie bijhouden, mailen en afdrukken.
Indien u een zoekrobot als Google Desktop gebruikt zal hij de inhoud van
alle PDF’en indexeren. U vindt
dan altijd uw informatie
gemakkelijk terug.
Primo PDF is gratis, staat op de
TORI CD ROM en kan door een
technicus bij u geïnstalleerd
worden met de nodige uitleg.

Beveiligingscamera’s

Beveiligingscamera’s zijn goedkoop geworden en terzelfdertijd
krachtiger en veelzijdiger. Wij installeren deze camera’s in uw be-
drijf, winkel, magazijn en bij u thuis.
U kan onze complete cataloog bekijken en of downloaden op:
 www.thecomputerstore.be/beveiligingscamera.pdf
Camera ICA-210W
Deze nieuwe camera kan vertikaal en horizontaal bewegen. Hij heeft
een bewegingsLED die de camera waardoor opnemen bij beweging in
de duisternis. Met zijn IP-adres kunnen opgenomen beelden uiteraard
op de harde schijf en op afstand opgenomen worden.
Prijs : 244,40 Euro
verantwoordelijke beveiligingscamera’s:
kristof.teirlinck@thecomputerstore.be



 de juiste spelling

Wat is de juiste spelling? Recent kwam een
nieuwe editie uit van de grote van Dale.
Daarin de juiste spelling van e-mail, back-
up en update.

e-mail
e-mailen, e-mailde, ge-e-maild
e-mailbericht, e-mailactie, e-mailadres,
e-mailetiquette

back-up
Het werkwoord backp-uppen staat niet
de nieuwe van Dale maar naar analo-
gie met e-mail zouden de hoofdvormen
van het  werkwoord moeten zijn:
back-uppen, back-upte, geback-upt
back-upbestand

Updaten komt wel voor.
update
updaten, updatete, geüpdatet
updating: modernisering, actualisering
updater: nieuw trefwoord in een woor-
denboek

Méér All-in-One wordt het niet...

Telefoon - GPS - Camera

GPS-smartphone met Europa-navigatie en
Windows Mobile 5 NL

De Mio A701 Europa met ingebouwde GPS-
ontvanger is een compleet navigatiesysteem. Met
dit toestel heeft u onderweg alles bij de hand,
inclusief de nieuwste Mio-Map-navigatiesoftware

voor heel Europa op één SD-geheugenkaart. Deze
alleskunner belt, organiseert én navigeert. Dit
vierbands-toestel draait bovendien op het
gebruiksvriendelijke Windows Mobile 5 NL voor
complete bereikbaarheid en productiviteit. Met
de A701 bereikt u uw doel. En meer.

Compact navigatiegemak

De Mio A701 Europa brengt u verder. Dit
krachtige GPS-systeem houdt uw doel in het oog,
in stad, land of de bergen. Zijn potente processor
berekent razendsnel nieuwe routes en dankzij de
20-kanaals-ontvanger zijn satellieten nooit ver
weg. De gevoelige geïntegreerde antenne
doorbreekt de slanke belijning niet en trekt toch
ruim voldoende GPS-signaal uit de lucht. Uit de
doos navigeert u in de hele Benelux, met de
bijgeleverde kaarten op DVD in heel Europa. Met
een optionele TMC-ontvanger koerst de A701
bovendien om de files heen.

Chique PDA-power

De chique Mio A701 Europa biedt meer. Meer
vermogen door zijn 520-Mhz-processor. Meer
vermogen voor multimedia. Schiet plaatjes met
de 1.3-megapixelcamera en bekijk ze op het
royale 2,7 inch kleurenscherm. Draai filmpjes en
mp3'tjes af met Windows Mediaplayer 10.
Synchroniseer afspeellijsten met uw pc via USB
of bluetooth. Meer vermogen voor zakelijke
toepassingen. De A701 draait op een
Nederlandstalige versie van Windows Mobile 5
en komt standaard met Outlook, Excel en Word
voor uitwisselbaarheid op kantoor en onderweg.

Mio A701 NL Europa v3 features:
GSM/GPRS-smartphone met ingebouwde GPS
(SiRFstar III)
Windows Mobile 5.0 NL Phone Edition
Inclusief navigatiesoftware + kaart Europa
520 Mhz processor
2,7 inch TFT-kleurenscherm
1,3-megapixelcamera
Windows Media Player 10
Bluetooth

Prijs: 529,-  Aktieprijs: 499,- (zolang de
voorraad strekt)



nieuw in DBFACTw

Sedert kort kan dBFACT gelinkt worden met Graydon. Daardoor kan u van in DBFACTw vanaf
versie 2.50 met één button  op een supersnelle manier betalingsinformatie opvragen van uw relatie.
We gebruiken daarvoor onderstaand icoontje op de relatiefiche in het tabblad algemeen en selecteren
daar de optie Graydon.

Na het klikken op het aangeduide icoontje zal er een connectie worden gemaakt met de webserver van
Graydon en zal onderstaande afbeelding worden weergegeven. Uiteraard zal dit verschillend zijn van
relatie tot relatie.

In dit scherm krijgen we een overzicht van de betalingservaringen van uw geselecteerde relatie. We
hebben hier altijd een overzicht van de voorbije kwartalen. De waarde A t.e.m. F heeft te maken met het
totaal van de gerap-
porteerde factuur-
waarde. In de andere
kolommen zien we
hoeveel % van de
gerapporteerde factu-
ren binnen de be-
paalde termijn worden
bepaald.

Om gebruik te maken
van deze extra functio-
naliteit is het vol-
doende om contact op
te nemen met
inez.feyen@graydon.be
om deze gratis func-
tionaliteit te activeren.

Om gebruik te maken
van deze functionali-
teit dienen er een
aantal instellingen te
gebeuren. U kan deze
instellingen terugvin-
den door hier te
klikken.

Indien u een demonstratie wenst van DBFACTw, mail:
marc.vermeersch@thecomputerstore.be



Seminaries voorjaar 2007
Elk jaar richt The Computer Store seminaries in
die bestemd zijn voor bedrijfsleiders en IT-
verantwoordelijken van de KMO.
Deze seminaries gaan door in restaurant
Le Grand Bleu.

Ze beginnen telkens om 11 uur (behalve het
laatste seminarie) en duren slechts tot 12.30.
Daarna is een maaltijd voorzien. Telkens op
vrijdag
16 februari
16  maart
20 april
11 mei
15 juni: extra thema  DBFACT, commerciële
software en boekhouding voor de PC. Begin om
10.30.
Wij hebben reeds een aantal thema’s geselec-
teerd maar we geven die seminaries uiteraard
voor onze klanten. Welke thema had u graag
behandeld gezien? Laat het ons weten. Mail
naar:
Marc.Vermeersch@thecomputerstore.be
Je kan op hetzelfde adres mailen om je reeds in
te schrijven.

documentatie van
The Computer Store:  de links
We hebben een hele reeks documenten in PDF-
formaat
VPN:
 http://www.thecomputerstore.be/VPN3.pdf
verhuur van IT-materiaal :
www.thecomputerstore.be/Verhuur.pdf
verhuur trainigsruimte :
www.thecomputerstore.be/Trainigsruimte.pdf
servers :
www.thecomputerstore.be/Servers.pdf

Wat is een Virtual Private Network
(VPN) en welk voordeel doet u er mee?

Bedrijven hebben vaak meerdere vestigingen,
vertegenwoordigers in het buitenland, mensen
die ook thuis werken (bedrijfsleider, boekhou-
der, kaders enz.) Het internet biedt de mogelijk-
heid om verschillende vestigingen te verbinden
met een lage kostprijs. In combinatie met een
reeks veiligheidsmaatregelen bekom je dan een
virtueel privaat netwerk of VPN. Het is
virtueel, (d.w.z. niet echt, in de zin dat men geen
eigen gehuurde lijnen heeft) maar je kan het
toch een privaat netwerk noemen omdat het
door de veiligheidsmaatregelen dezelfde
zekerheid biedt als een echt privaat netwerk.

Waarom een VPN ?

In het bedrijfsleven draait het vandaag steeds
meer rond informatie. Prijzen, producten,
specificaties, richtlijnen, facturen, mensen,
rapporten, grafieken. Informatie is de
grondstof, tijd de brandstof. Hoe sneller
informatie kan gebruikt worden, des te groter
het voordeel. In een VPN kan iedere medewerker
in principe elk moment beschikken over de
informatie waar hij toegang tot heeft.

Voordelen
- In plaats van op (b.v.) 4 plaatsen te factureren met

vier programma’s, factureert men centraal.
(Minder complex, overzichtelijker, goedkoper).
De boekhouding is altijd up-to-date.

- Voorraad (stock), ook meerdere voorraadplaatsen
kunnen centraal geraadpleegd worden.

- Vertegenwoordigers kunnen ongeacht de afstand
inloggen op de computer(s) van hun bedrijf,
bestelbonnen intikken enz…

- De mogelijkheid voor thuiswerk wordt veel groter.
Men kan thuis de boekhouding, offertes,
teksten, rekenbladen enz… raadplegen en
bewerken. De veiligheid kan zo geregeld
worden dat enkel bevoegde personen toegang
hebben tot   de boekhouding, offertes enz…

De kosten liggen veel tot extreem veel lager dan bij
een WAN (Wide Area Network), met gehuurde
lijnen enz...

Is een VPN veilig ?
Om een VPN te beveiligen wordt gebruik
gemaakt van een professionele Firewall,
Encryptie en Toegangsrechten. Dit maakt
van een VPN een zeer veilige omgeving.

Elke vestiging van het bedrijf kan een plaatselijk
netwerk (LAN) of Intranet hebben dat door het
VPN met de LANs of Intranets van andere
vestigingen communiceert.



Trend: werken met 2 schermen:
comfort en ergonomie
Enkele weken geleden kwam ik langs bij een
softwarehuis en tot mijn verbazing had iedere
gebruiker daar twee schermen.

Met twee schermen werken levert een belangrijke
winst op aan comfort en ergonomie. Doordat je
veel meer tegelijk ziet moet je minder scrollen. Het
is ook ideaal om informatie van twee of meer
programma’s tegelijk te bekijken. Bijvoorbeeld om
twee teksten, twee tabellen  te vergelijken, twee
firma’s in een boekhouding enzoverder.

Als je met de muispunt van rechts naar links gaat
kom je vanzelf van het rechterscherm op het
linkerscherm.

Wat heb je er voor nodig?

Een VGA-kaart met twee uitgan-
gen

Twee schermen.

Kan een ouder scherm ge-
bruikt worden?

Ja, je kan bijvoorbeeld een ouder
analoog 17” scherm gebruiken
zodat je met de aanschaf van één
nieuw TFT-scherm toekomt om
toch 2 schermen te gebruiken.

Kan je twee schermen met
een verschillende resolutie
gebruiken?

Ja. Je kan bijvoorbeeld een

2 jaar waarborg
Intel Centrino mobile T2050 processor
2 GB RAM  & 120 GB harde schijf
17 “ TFT  TruBrite 1440 x 900 pixels
double layer DVD-RW
draadloze netwerkkaart - Bluetooth 2.0
Windows XP Pro

vervangcontract:
voor een bijkomende kost van 100€
bekomt u:
- een vervangtoestel in geval
van defect gedurende 3 jaar.
- data backup van uw gegevens
(indien mogelijk, herinstallatie software
niet inbegrepen)
Dit contract kan na 3 jaar verlengd worden à 34€ per jaar.

bedrijfsnotebook

Toshiba Satellite Pro P100-373:
1115€

scherm hebben dat een resolutie heeft van 1600 x
1200 beeldpunten en een tweede van 1280 x 1024.

Voor wie?

Voor iedereen die professioneel werkt.

Aanbevolen scherm?

Neem een 20” met een resolutie van b.v. 1600 x
1200 dat kan draaien. Je kan dan gebruik maken
van een vertikale opstelling van je scherm, dus
1200 x 1600. De richting van je scherm staat dan
zoals een A4-blad, dat is de natuurlijke richting
van de overgrote meerderheid documenten die we
aanmaken. Het is ook handiger bij het gebruik van
internet, waar de opmaak ook vertikaal gericht is.



Nuttige internet links voor de KMO
Internet biedt zeer veel nuttige informatie voor de KMO. Enkel voorbeelden:
Soms wil je weten of een BTW-nummer van een buitenlandse klant geldig is. Dat kun je op sporen op:
BTW nummers voor heel Europa.
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/nl/vieshome.htm

tip: 0 voor het btw-nummer zetten, geen puntjes tussen de cijfers. Dus b.v. 0437910359 intikken

Soms wil je basisinformatie
over een relatie. Die kan je
gratis krijgen op:
w w w.vanhecke.biz
Vanhecke levert zakelijke
informatie over bedrijven
(zie schermafdruk hier-
naast) en b.v. dagelijks een
lijst van faillieten. Het
geeft ook het BTW-num-
mer als je enkel de naam
van het bedrijf kent. Dat is
gratis maar dan heb je
weinig detail over het
laatste boekjaar van het
bedrijf dat je nagaat. De
cijfers van het laatste jaar
krijg je als je de basis-
formule neemt voor 95
Euro voor een jaar. (Prijs
in april 2006.) Er kunnen
ook binnenlandse en
buitenlandse rapporten
aangevraagd worden die
per rapport betaald wor-
den.
tip: geen 0 voorzetten,
puntjes spelen hier geen
rol. Dus 437.910.359 of
437910359 intikken kan.


