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Beste, 

 

Networkx organiseert voor het achtste jaar Lenteseminaries. 

De bedoeling van deze seminaries is IT-verantwoordelijken een korte uiteenzetting te geven van 
wat verandert of wat verandert is in informatica; software en hardware. 

Deze uiteenzetting duurt slechts anderhalf uur. U krijgt uitgebreide informatie mee. 

Het programma van 2011      

1. Microsoft  Lync: uitgebreidere communicatietools dan UC (Unified Communication) wat 

Microsoft in 2010 kwam voorstellen.  

2. Nieuwe mogelijkeheden van Panasonic telefooncentrales.  Bijvoorbeeld de  interne 

status van een collega, gegevens via Excel in de centrale invoeren enzovoort.  

3. Bedrijfswiki . We stelden reeds in 2007 Wikimedia voor. Vandaag is er het daaruit 

ontstane  - ook gratis ɀ TikiWiki . Dit kan veel meer: koppeling met Office-documenten 

enz.  

4. Demonstratie van v irtualisatie . Men kan op een fysieke server meerdere virtuele 

servers  installeren incl. besturingssysteem. Een crash kan zo gemakkelijk ongedaan 

worden gemaakt.  

5. Continuous Backup  vermijdt dat men bij een crash gegevens verliest b.v. omdat de 

backup al een dag oud is. Met Continuous Backup, continue veiligheidskopie, verliest 

men geen data. 

6. Servicepagina  voor  alle klanten. Wij bieden onze klanten de mogelijkheid om een eigen 

pagina aan te maken waar IT-problemen en oplossingen samen komen.  

7. Videoconferencing . !ÕÔÏȭÓ ÚÉÊÎ ÄÕÕÒȟ ×ÅÒËÕÒÅÎ ÚÉÊÎ ÎÏÇ ÄÕÕÒÄÅÒȢ We zullen allen 

verplicht zijn om videocenferencing te gebruiken als het kan. 

Het laatste seminarie dit voorjaar gaat door op:  

- vrijdag 10 juni  

Van 11 uur tot 12.30 in Le Grand Bleu, Snepkaai, Gent. Gevolgd door een maaltijd.  

 

Marc Vermeersch      Kristof Teirlinck  

 

Wil u inschrijven? Jacques Bovijn centraliseert de inschrijvingen: Jacques.Bovijn@networkx.be 
of bellen naar 09.236.23.34 

Mogen we u vragen om zo snel mogelijk in te schrijven? In de Grand Bleu is het aantal plaatsen 
beperkt. Wij verwachten dat enkele seminaries volgeboekt zullen worden. 
 

 

mailto:Jacques.Bovijn@networkx.be
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1.Lync: de alles-in -één oplossing  

Microsoft Lync (spreek uit: links) is een programma waarmee gebruikers op een rendabele en 
veilige manier kunnen communiceren ongeacht de plaats waar ze zich bevinden. Lync is een 
manier om bedrijfstelefonie, instant messaging, internet, audio - en videoconferencing  
samen te brengen. Bij elke communicatie kan er gebruik gemaakt worden van geïntegreerde 
productiviteitshulpmiddelen zoals een video - of audiogesprek , een bureaublad delen of een 
presentatie delen, samenwerken aan documenten tijdens het gesprek waardoor nieuwe vormen 
van samenwerking mogelijk worden. Dit resulteert in eenvoudiger beheer, lagere kosten, 
soepele implementatie en migratie, en meer keuze en flexibiliteit.  

Voordelen :  

De juiste persoon vinden en 
bereiken  U weet met Lync direct 
waar uw respondetn zich bevindt, 
wat zijn expertise is, zijn/haar foto 
(misschien ontmoette u hem/haar 
reeds. U kan een betere afweging 
maken met wie en hoe u 
communiceert. Gebruikers kunnen 
ook personen op publieke 
chatdiensten zoals Windows Live en 
Yahoo! toevoegen aan hun 
contactpersonenlijst en met hen 
communiceren via hun zakelijke 
identiteit.  
 
Een leukere werkomg eving 
dankzij sociale contacten  Met de 
uitgebreide mogelijkheden van Lync 
2010 kunnen gebruikers tijd en 
afstand overbruggen en gemakkelijk 
contact onderhouden met collega's 
via hun profielinformatie met foto's, 
automatische overzicht van vaak 
gebruikte contactpersonen en hun 
recente activiteiten.  
 
Op afstand samenwerken alsof u 
naast elkaar zit  Voeg aan elk 
gesprek video toe en deel uw 
bureaublad van Windows. Zo kunt u 
bijna in levende lijve aanwezig zijn 
bij elke vergadering zonder te reizen.  
 
Communiceren vanuit Microsoft 

Office De visueel aantrekkelijke elementen van Lync 2010 zijn consistent toegepast in Microsoft 
Office. Denk bijvoorbeeld aan gekleurde beschikbaarheidspictogrammen (wie vergadert nu, wie 
ÉÓ ÏÐ ÖÅÒÌÏÆ ȣɊmet foto's, video met hoge resolutie en bureaublad delen. (zie illustratie, rode 
strook = niet beschikbaar)  

Contact houden vanaf vrijwel elke locatie  Een uniforme gebruikservaring via PC, GSM of web-
browser betekent dat gebruikers de keuze hebben om vanaf allerlei toestellen verbinding te 
maken.  

Aanwezigheid uitbreiden met een persoonlijke not a, uw plaats  en een foto  In 
ÁÁÎ×ÅÚÉÇÈÅÉÄ ËÕÎÎÅÎ ÎÕ ÐÅÒÓÏÏÎÌÉÊËÅ ÎÏÔÉÔÉÅÓȟ ÌÏÃÁÔÉÅÓ ÅÎ ÆÏÔÏȭÓ ×ÏÒÄÅÎ ×ÅÅÒÇÅÇÅÖÅÎȟ ÍÁÁÒ Õ 
hebt nog steeds de controle over uw persoonlijke gegevens dankzij verbeterde privacy-
instellingen. U kunt de status van Aanwezigheid nu zelf instellen, of u kunt dit automatisch laten 
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doen op basis van uw agenda (Outlook), uw aanmeldingsstatus of op andere manieren. U kunt 
ook de toegangsniveaus aanpassen voor specifieke contactpersonen, zodat meer of minder 
informatie met hen wordt gedeeld. 

Doe meer.  Met minder  

Kosten beheren  VoIP (bellen via internet) maakt communicatie tussen bedrijfsvestigingen over 
de hele wereld mogelijk zonder dat het tarief voor internationaal telefoonverkeer in rekening 
wordt gebracht. Dankzij geïntegreerde audio-, video- en webconferencing bespaart u op 
reiskosten.  
 

Productiviteit verbeteren  Werknemers kunnen elkaar sneller vinden en kunnen kiezen voor 
de beste communicatievorm op een bepaald moment. In plaats van documenten over en weer te 
sturen per e-mail, kunnen kenniswerkers in real time samenwerken via uitgebreide 
vergaderfuncties. Hierbij kunnen zij hun bureaublad, toepassing of whiteboard delen. De 
Microsoft Lync 2010-client biedt toegang tot spraakverkeer, berichtenverkeer en vergaderen via 
een enkele consistente en gebruiksvriendelijke interface.  
 

Mobiele werknemer ondersteunen  Mobiele werknemers krijgen vrijwel overal via een 
internetverbinding toegang tot de Lync Communications-functies. Een VPN is niet meer nodig. 
Met de vernieuwde Lync Mobile-client kunnen zij heel eenvoudig vergaderingen bijwonen en 
beheren, de Global Address List doorzoeken en beschikbaarheidsinformatie raadplegen. In Lync 
Server 2010 is de beschikbaarheidsinformatie uitgebreid met mobile locatiegegevens, waardoor 
werknemers ook onderweg eenvoudig te vinden en te contacteren zijn. Door de uniforme 
vormgeving en functionaliteit op pc, telefoon, mobiele telefoon en browser kunnen gebruikers 
op verschillende manieren contact houden.  

Efficiënter werken  Teamleden over de hele wereld kunnen via groepschat over onderwerpen 
discussiëren, waarna deze chatgesprekken kunnen worden gearchiveerd.  
 

Wet- en regelgeving handhaven  Ingebouwde functies voor beveiliging, versleuteling, 
archivering en opslag van gespreksgegevens, zorgen dat de wet- en regelgeving kan worden 
nageleefd. Doordat u uw eigen servers en netwerk gebruikt, houdt u controle over cruciale 
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bedrijfsgegevens die anders via openbare telefoonnetwerken en vergaderplatforms van derden 
zouden worden overgebracht. 

2.Doe uw voordeel met een eigen telefooncentrale , 
nieuwe mogelijkheden  

Sedert 2006, toen telefooncentrales konden gebruik maken van internet en de installatie meer 
weg had van een computernetwerk, installeren wij Panasonic telefooncentrales. 

 

Enkele van de voordelen: 

De kosten kunnen drastisch naar omlaa g 

Doordat u ook via internet telefoneert kunnen de kosten sterk naar omlaag. 

Andere voordelen  

¶ Panasonic levert professioneel, zeer degelijk materiaal. 

¶ Men kan het geheel aan eigen wensen en noden aanpassen. 

¶ Men kan met een Panasoniccentrale moderne telefoontoestellen en IP-toestellen 

naadloos naast elkaar gebruiken. (IP-toestel = een telefoontoestel waarmee men kan via 

internet telefoneren wat zeer goedkoop is.) 

Die integratie met goedkoper bellen over internet is ook naadloos. 

¶ Het gebruik is intuïtief. 

o Men kan doorschakelen door een toets in te drukken, zowel  intern als extern.  

o Gebruik van intercom: ook een toets. 

o Men ziet in een oogopslag wie in gesprek is. 

¶ Er wordt gratis Unified Communication -software van Panasonic meegeleverd. In ons 

seminarie van vorig jaar kwam Hans De Meyer van Microsoft uitleggen wat Unified 

Communication inhoudt. We kunnen alles hier niet herhalen maar het laat b.v. toe om te 

zien wie aan/afwezig is, het schakelt automatisch over ÖÁÎ ÖÁÓÔ ÔÏÅÓÔÅÌ ÎÁÁÒ '3- ȣ 3-3?   

¶ Er wordt gratis Call-accounting software bijgeleverd. Deze laat toe om de kosten van 

gesprekken per toestel en in totaal bij te houden. 

¶ Er zijn Panasoniccentrales voor een paar toestellen en andere die meer dan 1000 

telefoons kunnen bedienen. Ze zijn (binnen bepaalde grenzen) flexibel aanpasbaar. 

¶ Bij elke centrale is een antwoordapparaat dat op gesofistikeerde manier kan ingesteld 

worden. Men kan bijvoorbeeld een aparte boodschap inspreken voor een middagpauze 

en voor een boodschap na sluitingstijd.  

¶ Meerdere centrales kunnen aan elkaar gekoppeld worden.  

¶ Koppeling met PC. Men kan op het computerscherm een (nieuw) telefoonnummer 

aanklikken en zo direct bellen. 

¶ Bij elke centrale met parlofoonkaart kan men via de telefoon of PC de deur open doen 

gaan.  
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3.Bedrijfswiki  

 

Een bedrijfswiki (Engels: enterprise wiki of corporate wiki) is een wiki die gebruikt wordt in een 
zakelijke context zowel om interne als om externe kennisdeling te verbeteren. 

Wiki´s worden steeds vaker aangewend voor intern gebruik door bedrijven en instellingen in de 
publieke sector, waaronder prominente organisaties als Adobe Systems, Amazon.com, Intel, 
Microsoft en the United States Intelligence Community. Afhankelijk van de grootte van de 
organisatie, kan het dienen als aanvulling of vervanging van een centraal 
contentmanagementsysteem. 

Hun gedecentraliseerde aard maakt het in beginsel mogelijk, om informatie sneller en 
goedkoper binnen een organisatie te verspreiden dan met een centrale kennisbank. Wiki´s 
kunnen ook worden gebruikt voor projectmanagement (om samen te werken aan bepaalde 
documenten) en marketing (als wiki´s voor klanten). (bron: wikipedia.org) 

Eigen WikimediaȭÓ ËÕÎÎÅÎ ÏÐÇÅÚÅÔ ×ÏÒÄÅÎ ÖÏÏÒ ÉÎÔÅÒÎÅ ÒÁÁÄÐÌÅÇÉÎÇ ÍÁÁÒ ÏÏË ÖÏÏÒ ÅØÔÅÒÎÅ 
raadplegingen door (potentiële) klanten.  Zo hebben wij een project gerealiseerd voor een klant 
ÄÉÅ ÄÒÉÅ 7ÉËÉÍÅÄÉÁȭÓ ÈÅÅÆÔ ÏÐÅÎÇÅÓÔÅÌÄȟ ïïÎ ÉÎ ÈÅÔ .ÅÄÅÒÌÁÎÄÓȟ ïïÎ ÉÎ ÈÅÔ &ÒÁÎÓ ÅÎ ïïÎ Én het 
Engels.  De onderwerpen die u voor een externe Wikimedia zou kunnen gebruiken, zullen 
meestal te maken hebben met uw kennisexpertise.  

Voor een interne Wikimedia ÉÓ ÈÅÔ ÁÁÎÔÁÌ ÏÎÄÅÒ×ÅÒÐÅÎ ÅÎËÅÌ ÂÅÐÅÒËÔ ÄÏÏÒ ÔÈÅÍÁȭÓ ÄÉÅ ÎÕÔÔÉÇ 
zijn voor de bedrijfswerking.   

¶ Alarm : procedures, wie verwittigen? 

¶ Aankoop : regels 

¶ Audit : interne en externe 

¶ Bank : banknummers, rekening courant, 

spaarrekening,.. 

¶ Bestelbon klanten : te volgen procedure 

¶ Bestelbon leveranciers : te volgen 

procedure 

¶ Bliksem : wat te doen bij blikseminslag 

¶ Bijhouden van Cursussen : wie heeft 

wat gevolgd? 

¶ Boeken : lijst eigen boeken, wie leent 

wat? 

¶ BTW: tarieven, aangiftes, aan- en 

verkoop in het buitenland 

¶ E-mailadressen  van contacten 

¶ E-mailings : welke regels volgen, welke 

lay-out aannemen? 

¶ Farde: kleuren, etikettering 

¶ Gebouw: plan, waar staan de tellers?  

Aansluitingen telefoon? 

¶ Grootboekrekeningen : welke regels 

gelden voor welke grootboekrekeningen. 

¶ Inflatie : index toepassen, links naar 

Indexcijfer België, gezondheidsindex 

¶ Kilometervergoeding : regels, tarieven 

¶ Vakantieregeling : Wie neemt wanneer 

verlof? Lijst schoolvakanties 

¶ Werkregeling : uurregeling, 

permanentie 

¶ Regels voor documenten : lay-out, 

lettertype,.. 

¶ Papierformate n: voor eigen gebruik 

¶ Paswoorden : voor websites en andere, 

welke niet? 

¶ Personeelsgegevens 

¶ Meterstanden  ÅÌÅËÔÒÉÃÉÔÅÉÔȟ ×ÁÔÅÒȣ 

¶ Software : welke software, activatiecodes 

¶ Wagens: nummerplaten, verzekering, 

CO2-taks, aankoopdatum, onderhoud

 

Welke diensten kunnen wij u leveren?  

1. Het werkend opzetten van uw eigen Wikimedia waarbij het programma zelf gratis is. 

2. Analyse en bespreking van het doel dat u hebt met uw Wikimedia. 

3. Opleiding en advies bij het gebruik. 

4. Administrator/beheerder van de Wiki: instructies en regels te volgen. 
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4.Virtualisatie  

De essentie van virtualisatie is het beter benutten van de capaciteit van computers. Bijvoorbeeld 
door in een opslagsysteem virtuele schijven te creëren waardoor de capaciteit beter wordt 
benut en de opslagruimte makkelijker en efficiënter te beheren is. Een back-up systeem is 
eenvoudiger in te richten en komt daardoor binnen bereik van meer bedrijven. Virtualisatie 
betekent ook met aanmerkelijk minder servers een groter aantal werkstations bedienen. 

 

 

 Voordelen zijn dus :  
¶ Doordat niet alle servers meer op eigen hardware 
draaien zal het energieverbruik dalen.  
¶ lagere software- en hardware kosten. Door het 
wegvallen van de aanschaf van hardware valt een 
kostenbesparing te realiseren.  
¶ minder complexiteit. Virtualisatie helpt bij het 
standaardiseren van de servers. Een virtuele server is 
niet afhankelijk van het type hardware waar het op 
draait, dit maakt dat een virtuele server makkelijk en snel 
ergens anders op gezet kan worden.  
¶ De disasterrecovery procedure kan versneld worden. 
Doordat een virtuele server als het ware niets meer is 
dan een bestand op het host systeem, kan een 
disaster/recovery procedure versneld worden. De image 
van de virtuele server is tenslotte al aanwezig. 
¶  
'ÅÂÒÕÉË ÍÁËÅÎ ÖÁÎ Ȱ#ÅÎÔÒÁÌÅ 3ÔÏÒÁÇÅȱ ɉ3!.Ɋ 

Een Storage Area Network (SAN, netwerkopslagsysteem) is een krachtiger, uitgebreider systeem 
dat dient als koppeling tussen servers (initiator) en een opslagsysteem (storage device, target) 
op zo'n manier dat het voor het besturingssysteem lijkt alsof het opslagsysteem direct is 
aangesloten. De twee meest gebruikelijke manieren om een SAN aan te sluiten op een server zijn 
ISCSI via Ethernet of FiberChannel. Meest kenmerkend verschil tussen een NAS (Network, 
Attached Storage) en SAN is, dat een SAN onderdeel uitmaakt van de server en een NAS is niet. 
Een SAN is daardoor sneller dan een NAS.  
 
Softwarekeuze:  

¶ Microsoft Hyper-V  of VMWare of Xen 

https://mysite.stonybrook.edu/sites/malang/ITTech/PageResources/virtualization.png
http://www.nasi.com/
https://mysite.stonybrook.edu/sites/malang/ITTech/PageResources/virtualization.png
http://www.nasi.com/
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5.Een aparte Servicepagina  voor elke bedrijf , voor elke organisatie  

Vooruitgang is niet te stoppen.  
/Í ÂÅÔÅÒ ÔÅ ÄÏÅÎ ÈÅÂÂÅÎ ×Å ÖÏÏÒ ÏÎÚÅ ÇÒÏÏÔÓÔÅ ËÌÁÎÔÅÎ ÓÅÄÅÒÔ ÅÅÎ ÐÁÁÒ ÊÁÁÒ ÓÅÒÖÉÃÅÐÁÇÉÎÁȭÓȢ $ÉÔ 
is een website waar problemen en vragen kunnen verzameld worden. Dit is vooral interessant 
voor niet-dringende problemen die bij gelegenheid, eventueel op afstand, kunnen opgelost 
worden. 

Het is ook interessant voor oplossingen die men regelmatig nodig heeft . Op het scherm 
hieronder ziet u verschillende problemen die via een servicepagina quasi automatisch kunnen 
opgelost worden. 

Andere voorbeelden: 

- Upgrade van Windows Vista naar Windows 7.0 

- Een nieuwe printerdriver downloaden 

- Een service-upgrade van Office  

 

Deze servicepagina kan gebruikt worden om oplossingen voor problemen te verduidelijken, men 
kan hiervoor zelfs een filmpje gebruiken. Op deze site kunnen ook formulieren geplaatst worden 
om bv. een nieuwe gebruiker aan te maken of er kan een filmpje op de site geplaatst worden 
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over de methode om van thuis te verbinden. Natuurlijk kan er ook info op verzameld worden ter 
ondersteuning van projecten. De servicepagina kan zowel intern of extern gebruikt worden en is 
afgeschermd met een wachtwoord.      

6.Continuous backup, een  doorlopende veiligheidskopie  

Ult raBac continuous backup  

 Dit programma is in staat om een continue backup te maken van zowel een server als een 
desktop  Betekent dit dat bij een crash er een backup aanwezig is tot 1 seconde voor de crash ? 
Ja, er is een backup tot 1 seconde voor de crash. 

Dit backuprogramma is zelfs in staat om een ȰÂÁÃËÕÐ ÉÎÃÌÕÓÉÅÆ ÂÅÓÔÕÒÉÎÇÓÓÙÓÔÅÅÍ ÅÎ alle 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÁȭÓȱ wat in de ICT-termen image genoemd wordt, terug te plaatsen op een totaal 
andere server of computer of notebook, zelf op een nieuwe server of computer kan er een image 
geplaatst worden zonder opnieuw het besturingssysteem te installeren. 

 

(ÅÔ ÔÅÒÕÇÚÅÔÔÅÎ ÖÁÎ ÄÅ ÇÅÇÅÖÅÎÓ ÂÅÇÉÎÔ ÍÅÔ Ȱ2ÅÂÕÉÌÄ ÉÎÄÅØȣȱ ÄÁÁÒÎÁ ÖÏÌÇÅÎÄÅ ÄÁÔÁȢ 5ÌÔÒÁ ÓÎÅÌȢ 

 

 

OK, OK, we namen nooit een backup. Dit is toch veilig, niet? 

Binnenkort op de site www.thecomputerstore.be/backup kan je een filmpje bezichtigen van dit 
fanatastische backupprogramma.  

http://www.thecomputerstore.be/backup

