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Beste,

Networkx organiseert voor het achtste jaar Lenteseminaries.

De bed@ling van deze seminaries i$T-verantwoordelijken een korte uiteenzetting te geven van
wat verandert of wat verandert is in informatica; software en hardware

Deze uiteenzetting duurt slechts anderhalf uurlJ krijgt uitgebreide informatie mee.
Het programma van 2011

1. Microsoft Lync: uitgebreidere communicatietoolsdan UC(Unified Communication) wat
Microsoft in 2010 kwam voorstellen.

2. Nieuwe mogelijkeheden van Panasonic telefooncentrales. Bijvoorbeeld de interne
status van een collega, egevens via Excel ide centrale invoerenenzovoort.

3. Bedrijfswiki .We stelden reeds in 200 Wikimedia voor. Vandaag is er het daaruit
ontstane - ook gratis z TikiWiki . Dit kan veel meer: koppeling met Officeocumenten
enz.

4. Demonstratie van v irtualisatie . Men kan op een fysieke server meerdergrtuele
servers installeren incl. besturingssystem. Een crash kan zo gemakkelijk ongedaan
worden gemaakt.

5. Continuous Backup vermijdt dat men bij een crash gegevens verliest b.v. omdat de
backupal een dagoud is. Met Continuous Backupcontinue veiligheidskopie verliest
men geen data.

6. Servicepagina voor alle klanten. Wij bieden onze klanten de mogelijkheid om een eigen
pagina aan te maken waar I9problemen en oplossingen samen komen.

7. Videoconferencing .! OO0T 8 O UEET AOOOh x Aefl@odldn UEET
verplicht zijn om videocenferencingte gebruiken als het kan.

Het laatste seminarie dit voorjaar gaat door op:

- vrijdag 10 juni

Van 11 uur tot 12.30 in Le Grand Bleu, Snepkaai, Gent. Gevolgd door een maaltijd.

Marc Vermeersch Kristof Teirlinck

Wil u inschrijven? Jaques Bovijn centraliseet de inschrijvingen: Jacques.Bovijn@networkx.be
of bellen naar 09.236.23.34

Mogen we u vragen om zo snel mogelijk in te schrijven? In de Grand Bleu is het aantal plaatsen
beperkt. Wij verwachten dat enkeleseminaries volgeboekt zullen worden.
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1.Lync: de alles-in-één oplossing

Microsoft Lync (spreek uit: links) is een programma waarmee gebruikers op een rendabele en
veilige manier kunnen communiceren ongeacht de plaats waar ze zichveden. Lync is een
manier om bedrijfstelefonie, instant messaging, internet, audio - en videoconferencing

samen te brengen. Bij elke communicatie kan er gebruik gemaakt worden van geintegreerde
productiviteitshulpmiddelen zoals eenvideo - of audiogesprek , een bureaublad delen of een
presentatie delen, samenwerken aan documenten tijdens het gesprek waardoor nieuwe vormen
van samenwerking mogelijk worden. Dit resulteert in eenvoudiger beheer, lagere kosten,
soepele implemantatie en migratie, en meer keuzen flexibiliteit.

Voordelen :
(L] Microsoft Lync

De juiste persoon vinden en
bereiken U weet met Lync direct

[ So many Presence states to choose from...

v
Paul Koch waar uw respondetn zich bevindt,
gl Available ¥ _ wat zijn expertise is, zijn/haar foto
@  Available (misschien ontmoette u hem/haar
"™ | @ Busy reeds. U kare_en betere afweging
A - maken met wie en hoeau
& Do Not Disturb communiceert. Gebruikers kunnen
Find a conl Be Right Back ook personen op publieke
, chatdiensten zoals Windows Live en
Groups Off Work Yahoo! toevoegen aan hun
g
o= Appear Away [} contactpersonenlijst en met hen
Reset Status communiceren via hun zakelijke
! n : identiteit.
£l Sign Out ding 6
| Exit Een leukere werkomg eving
' TS S e ST e e T uesday. D dankzij sociale contacten Met de
: uitgebreide mogelijkheden van Lync
! Q Matt Cavallari - Busy 2010 kunnen gebruikers tijd en
A\ | At corporate in Atianta this week afstand overbruggen en gemakkelijk
= contact onderhouden met collega's
! ﬁ e via hun profielinformatie met foto's
@ Touchdown today - available on Commun... ) . !
R automatische overzicht van vaak
?@ Annie Herriman - Away gebruikte contactpersonen en hun
AASSA | Near 3071031 recente activiteiten.
| - .
1| BharitSuriat-Avalabie _ Op afstand samenwerken alsof u
il - Anyone taken a good class on presenting data? .
= naast elkaar zit Voeg aan elk
)' ﬁ Mrina Natarajan - Available gesprek video toe_en deel uw
! Workin on IDD bureaublad van Windows. Zo kunt u
bijna in levende lijve aanwezig zijn
- Q- G)~ bij elke vergadering zonder te reizen.

Communiceren vanuit Microsoft
Office De visueel aantrekkelijke elementen van Lync 2010 zijn consistent toegepast in Microsoft
Office. Denk bijvoorbeeld aan gekleurde beschikbaarheidspictogramméwie vergadert nu, wie
EO 1T b @é s vile®nikt hoge resaltie en bureaublad delen(zie illustratie, rode

strook = niet beschikbagr

Contact houden vanaf vrijwel elke locatie Eenuniforme gebruikservaring via PCGSMof web-
browser betekent dat gebruikers de keuze hebben om vanaf allerl@estellen verbinding te
maken.

Aanwezigheid uitbreiden met een persoonlijke not  a, uw plaats en een foto In o
AAT xAUECEAEA EOTTAT 10 PAOOITTIEEEA 11 OEOGEAON
hebt nog steeds de controle over uw persoonlijke gegevens dankzij verbeterde privacy

—____instellingen. U kuntde status van Aanwezigheid nu zelf instelien, of U Kot automatisch faten



doen op basis van uw agendgDutlook), uw aanmeldingsstatus of op andere manieren. U kunt
ook de toegangsniveaus aanpassen voor specifieke contactpersonen, zodat meer of minder
informatie met hen wordt gedeeld.

Doe meer. Met minder

Kosten beheren VolP (bellen via internet) maakt communicatie tussen bedrijffsvestigingen over
de hele wereld mogelijk zonder dat het tarief voor internationaal telefoonverkeer in rekening
wordt gebracht. Dankzij geintegreerde audiq video- en webconferencing bespaart u op
reiskosten.

Productiviteit verbeteren  Werknemerskunnen elkaar sneller vinden en kunnen kiezen voor
de bestecommunicatievorm op een bepaald moment. In plaats van documenten over en weer
sturen per email, kunnen kenniswerkers in realtime samenwerken via uitgebreide
vergaderfuncties. Hierbij kunnen zij hun bureaublad, toepassing of whiteboard delen. De
Microsoft Lync 2010client biedt toegang tot spraakverkeer, berichtenverkeer en vergaderen via
een enkele consistente enapruiksvriendelijke interface.

Mobiele werknemer ondersteunen Mobiele werknemers krijgen vrijwel overal via een
internetverbinding toegang tot de Lync Communicationsfuncties. Een VPN is niet meer nodig.
Met de vernieuwde Lync Mobileclient kunnen zij heel eenvoudig vergaderingen bijwonen en
beheren, deGlobal Address Listoorzoeken en beschikbaarheidsinformatie raadplegen. In Lync
Server2010 is de beschikbaarheidsinformatie uitgebreid met mobile locatiegegevens, waardoor
werknemers ook onderweg eenvoudig te vinden en te contacteren zijn. Door de uniforme
vormgeving en functionaliteit op pc, telefoon, mobiele telefoon en browser kunnen gebkers

op verschillende manieren contact houden.
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Antworten Allen Weiterleitep A v || Loschen Junk-E-Mail Suchen|| Adressinfo y iwi
i & Anruf 2 Andere Aktionen ~ ‘ s (3 Als ungelesen markieren ||« ‘ Sk scherl s omne
Antworten Aktionen Optionen | || DIas-is 4 Verkauf
Daniel Koller Offline
Von: Reto Giezendanner Gesendet: Do 08.11.2007 16:09 Stefan Staubi Offine
An: @ Lukas Beeler;  Yannick Scheiwiller g y
cc o 4 Entwicklung
Betreff:  Meet Now: Reto Giezendanner I D MarcTanner  Abwesend
a ) Michael Bosshard Abwesend
Reto Giezendanner has invited you to attend an online meeting using Microsoft® Office Communications Server. < %
Toii the fracin o) Philippe Widmer ~ Abwesend
Join the meeting.
d f Bruno Meyerhans Offiine
Audio Information
Christoph Bezzola Offi
Audio information will be provided in the meeting. L
First-Time Users Christoph Kleiner Offiine
Make sure the Office Live Meeting client is installed before the meeting: Ralf Christen  Offine

* I am connecting from inside the DATALINE AG network 4 Projektleitung

« I am connecting from outside the DATALINE AG network Andreas Linder  Offline
Troubleshooting Christoph Bach... Offiine
Unable tg j;)incths meetlng; BL;\Ij;:h .tghe Office Live Meeting client and join the meeting with the following information: Christoph Ernst  Offine

ntry Code: e3ul aj
. A i " Fredy M ffi
Location: meet:sip:r.giezendanner@dataline.ch:gruu:opague=app:conf:focus:id:092fb559bfe9436599228060986b828b%3Fconf- L Ty Mt It
key=e3uB0YV943i9 3 Jean-Marc Dufing Offiine
F 4 Administration
If you still cannot enter the meeting, contact support: I | o e e

«  Inside the DATALINE AG network E‘ -

«  Outside the DATALINE AG network I Gecatiamer, (Qffine
Notice Inge Dommann  Offiine
Office Live Meeting can be used to record meetings. By participating in this meeting, you agree that your communications may be monitored or Juri Schefer Offiine
recorded at any time during the meeting. Vanessa Meier  Offiine
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Efficiénter werken Teamleden over de hele wereld kunnen via groepschat over onderwerpen
discussiéren, waarna deze chatgesprelkk kunnen worden gearchiveerd.

Wet- en regelgeving handhaven Ingebouwde fundies voor beveiliging, versleuteling,
archivering en opslag van gespreksgegevens, zorgen dat de wet regelgeving kan worden
nageleefd. Doordat u uw eigen servers en netwerk gebruikt, houdt u controle over cruciale




bedrijfsgegevens die anders via openbartelefoonnetwerken en vergaderplatforms van derden
zouden worden overgebracht.

2.Doe uw voordeel met een eigen telefooncentrale
nieuwe mogelijkheden

Sedert 2006, toen telefooncentrales konden gebruik maken van internet en de installatie meer
weg had vaneen computernetwerk, installeren wij Panasonic telefooncentrales.

Enkele van de voordelen:

De kosten kunnen drastisch naar omlaa g

Doordat u ook via internet telefoneert kunnen de kosten sterk naar omlaag.
Andere voordelen

1 Parasonic levert professioneelzeer degelijk materiaal.

1 Men kan het geheel aan eigen wensen en noden aanpassen.

T Men kan met een Panasoniccentrale moderne telefoontoestellen entibestellen
naadloos naast elkaar gebruiken. (oestel = een telefoontoestel waarmee men kan via
internet telefoneren wat zeer goedkoop is.)

Die integratie metgoedkoper bellen over internet is ook naadloos.

1 Het gebruik is intuitief.

0 Men kan doorschakelen door een toets in te drukken, zowéhtern alsextern.
0 Gebruik van intercom: ook een toets.
0 Men ziet in e oogopslag wie in gesprek is.

1 Er wordt gratis Unified Communication -software van Panasonic meegeleverd. In ons
seminarie van vorig jaar kwam Hans De Meyer van Microsoft uitleggen wat Unified
Communication inhoudt. We kunnen alles hier niet herhalen maareh laat b.v. toe om te
zien wie aan/afwezig is, het schakelt autmatisch overOAT OAOO O1T AOORAI

1 Er wordt gratis Call-accounting software bijgeleverd. Deze laat toe om de kosten van
gesprekken per toestel en in total bij te houden.

1 Er zijn Panasoniccentrales voor een paar toestellen en andere die meer dan 1000
telefoons kunnen bedienen. Ze zijn (binnen bepaalde grenzefiexibel aanpasbaar.

9 Bij elke centraleis een antwoordapparaat dat op gesofistikeerde manier kan ingesteld
worden. Men kanbijvoorbeeld een aparte boodschap inspreken voor een middagpauze
en voor een boodschap na sluitingstijd.

1 Meerdere centrales kunnen aan elkaar gekoppeld worden.

1 Koppeling met PC. Men kan op het computerscherm een (nieuw) telefoonnummer
aanklikken en zo drect bellen.

1 Bij elke centrale met parlofoonkaart kan men via de telefoon of PC de deur open doen
gaan.

A
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3.Bedrijfswiki

Een bedrijfswiki (Engels: enterprise wiki of corporate wiki) is een wiki die gebruikt wordt in een
zakelijke contex zowel ominterne als omexterne kennisdeling te verbeteren.

Wiki"s worden steeds vaker aangewend voor intern gebruik door bedrijven en instellingen in de
publieke sector, waaronder prominente organisaties als Adobe Systenfsnazon.com, Intel,
Microsoft enthe United States Intelligence Community. Afhankelijk van de grootte van de
organisatie, kan het dienen als aanvulling of vervanging van een centraal
contentmanagementsysteem.

Hun gedecentraliseerde aard maakt het in beginsel mogelijk, om informatie sneller en
goedkoper binnen een organisatie te verspreiden dan met een centrale kennisbank. Wiki's
kunnen ook worden gebruikt voor projectmanagement (om samen te werken aan bepaalde
documenten) en marketing (als wiki's voor klanten). (bron: wikipedia.org)

Eigen Wikimediadd O EOT T AT 1T BCAUAO x1 OAAT O1 1T O ET OAOT A
raadplegingen door (potentiéle) klanten. Zo hebben wij een project gerealiseerd voor een klant
AEA AOEA 7EEEI AAEAGO EAAZEO 1 PAT CAOOAI Ahet i i 1
Engels. De onderwerpen die u voor een externe Wikimedia zou kunnen gebruiken, zullen
meestal te makerhebben met uw kennisexpertise.

Voor een interne WikimediaE O EAO AAT OAl 11T AAOxAOPAT AT EAI
Zijn voor de bedrijfswerking.

1 Alarm : procedures, wie verwittigen? 1 Grootboekrekeningen : welke regels
I Aankoop: regels gelden voor welke grootboekrekeningen.
9 Audit: interne en externe 9 Inflatie : index toepassen, links naar
1 Bank: banknummers, rekening courant, Indexcijfer Belgi€, gezondheidsindex
spaarrekening,.. 9 Kilometervergoeding : regels, tarieven
1 Bestelbon klanten : te volgen procedure 1 Vakantieregeling : Wie neemt wanneer
1 Bestelbon leveranciers : te volgen verlof? Lijst schoolvakaries
procedure 1 Werkregeling : uurregeling,
9 Bliksem : wat te doen bij blikseminslag permanentie
1 Bijhouden van Cursussen : wie heeft 1 Regels voor documenten : lay-out,
wat gevolgd? lettertype,..
1 Boeken: lijst eigen boeken, wie leent 1 Papierformate n: voor eigen gebruik

wat? Paswoorden : voor websites en andere,
1 BTW: tarieven, aangiftes, aanen welke niet?
verkoop in het buitenland Personeelsgegevens
{1 E-mailadressen van contacten Meterstanden A1 AEOOEAEOQOAEOR
9 E-mailings : welke regels volgen, welke Software : welke software,activatiecodes
lay-out aannemen? Wagens: nummerplaten, verzekering,
9 Farde: kleuren, etikettering CO2taks, aankoopdatum, onderhoud
I Gebouw: plan, waar staan de tellers?
Aansluitingen telefoon?

=

= =4 -4 -9

Welke diensten kunnen wij u leveren?

1. Het werkend opzetten van uw eigen Wikimedia waarbij het programma zegfratis is.
2. Analyse en bespreking van het doel dat u hebt met uw Wikimedia.

3. Opleiding en advies bij het gebruik.

4. Administrator/beheerder van de Wiki: instructies en regels te volgen.
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4 Virtualisatie

De essentie van virtualisatie is het beter benutten vanedcapaciteit van computers. Bijvoorbeeld
door in eenopslagsysteem virtuele schijven te creéren waardoor de capaciteit beter wordt
benut en de opslagruimte makkelijker en efficiénter te beheren is. Een bacip systeem is
eenvoudiger in te richten en komt dardoor binnen bereik van meer bedrijven. Virtualisatie
betekent ook met aanmerkelijk minder servers een groter aantal werkstations bedienen.
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Voordelen zijn dus :

9 Doordat niet alle servers meer op eigen hardware
draaien zal het energieverbruik dalen.

1 lagere software en hardware kosten. Door het
wegvallen van de aanschaf van hardware valt een
kostenbesparing te realiseren.

1 minder complexiteit. Virtualisatie helpt bij het
standaardiseren van de servers. Een virtuele server is
niet afhankelijk van het type hardware waar het op
draait, dit maakt dat een virtuele server makkelijk en snel
ergens anders op gezet kan worden.

1 De disasterecovery procedure kan versneld worden.
Doordat een virtuele server als het ware niets meer is
dan een bestand op het host systeem, kan een
disaster/recovery procedure versneld worden. De image
van de virtuele server is tenslotte al aanwezig.

1
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Een Storage Area Network (SANhetwerkopslagsysteen is eenkrachtiger, uitgebreider systeem
dat dient als koppeling tussen servers (initiator) en eermopslagsysteem (storage devicéarget)
op zo'n manier dat het voor het besturingssysteem lijkt alsdiet opslagsysteendirect is

aangesloten. De twee meest gebruikelijke manieren om een SAN aan te sluiten op een server zijn

ISCSI via Ethernet ofFiberChannel. Meest kenmerkend verschilissen een NASNetwork,
Attached Storage) en SAN is, daen SANonderdeel uitmaakt van de server en een NAS is niet.
Een SANS daardoor sneller dan een NAS.

Softwarekeuze:

1 Microsoft Hyper-V

of VMWare of Xen

i
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https://mysite.stonybrook.edu/sites/malang/ITTech/PageResources/virtualization.png
http://www.nasi.com/
https://mysite.stonybrook.edu/sites/malang/ITTech/PageResources/virtualization.png
http://www.nasi.com/

5.Een aparte Servicepagina voor elke bedrijf , voor elke organisatie

Vooruitgang is niet te stoppen.

/i AAOAO OA AT AT EAAAAT xA O1 10 TT1TUA coil OO0A
is een website waar problemen en vragen kunnen verzameld worden. Dit is vooral interessant

voor niet-dringende problemendie bij gelegerheid, eventueel op afstand, kunnen opgelost

worden.

Het is ook interessantvoor oplossingen die merregelmatig nodig heeft. Op het scherm
hieronder ziet u verschillende problemen die via een servicepagina quasi automatisch kunnen
opgelost worden.

Andere voorbeelden

- Upgrade van Windows Vista naar Windows 7.0
- Een nieuwe printerdriver downloaden
- Een serviceupgrade van Office

ﬁ Server - Groep Intro - Servicepagina - Windows Internet Explorer provided by Networkx
—— =
@ = Ig http://service.groepintro.be /server.html :J 2| X I Bing polie

gt/

.o Favorieten 1 5= €  Order - Belgacom ICT-portal Paswoord - Networkx (2) Paswoord - Networkx & | Web Slice Gallery ~

"% ~ Bl - | o= - Pagina- Beveligng~ Extra~ @~

é Server - Groep Intro - Servicepagina

Clients Mail VPN User toevoegen User verwijderen Contact

Hoe kopieer ik bestanden van mijn pc naar de server?

Onder deze paragraaf kan je een script downloaden. Je moet dit opslaan en uitvoeren op jouw LOKALE pc. Er zal dan worden gevraagd om jouw gt
wachtwoord in te geven. Als je het wachtwoord intypt, is het normaal dat het wachtwoord zichtbaar is...

Sla dit bestand op naar uw LOKALE pc, pak het uit naar uw bureaublad en voer het uit...

Vernieuwing Terminal Server

Door de vernieuwing van de server gaat u opnieuw de printers moeten toevoegen en de mail moeten configureren als u op de server terechtkomt.
olg hiervoor de onderstaande handleiding...

z 5 Handleiding derde server...

Hoe introduceer ik een nieuwe gebruiker op de server?

z . Procedure inleiden nieuwe gebruiker op de server (PDF)

) P
<| | »

| [ [ [ [ [ [ |& mnternet|Beveiiade modus: vitgeschakeld [%a ~ [®100% -~

Deze servicepagina kan gebruikt worden om oplossingen voor problemen te verduidelijken, men
kan hiervoor zelfs een fimpje gebruiken. Op deze site kunneaok formulieren geplaatst worden
om bv. een nieuwe gebruiker aan te maken of er kan een filmpje op site geplaatst worden




over de methode om van thuis te verbinden. Natuurlijk kan er ook info op verzameld worden ter
ondersteuning van projecten. De servicepagina kan zowel intern of extern gebruikt worden en is
afgeschermd met een wachtwoord.

6.Continuous backup, een doorlopende veiligheidskopie

UltraBac continuous backup

Dit programma is in staat om een contina backup te maken van zowel een server als een
desktop Betekent dit dat bij een crash er een backuganwezig is tot 1 seconde voor de crash ?
Ja, er is een backup tot 1 seconde voor de crash.

D O1 C OA iwht ik de0GTFtermen image genoemd wordt, terug te plaatsen open totaal
andere server of computer of notebook, zelf op een nieuwe server of computer kan er een image
geplaatst worden zonder opnieuw het besturingssysteem te installeren.

AAECAAKBAT BAADTCET Oi i AA1T AA/
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OK, OK, we namen nooit een backup. Dit is toch veilig, niet?

Binnenkort op de sitewww.thecomputerstore.be/backup kan jeeen filmpje bezichtigen van dit
fanatastische backupprogramma.
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http://www.thecomputerstore.be/backup

