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Beste Klant,

U overweegt de aanschaf van een Tori computer bij The Computer Store. Deze toestellen worden
met de grootste zorg voor u geassembleerd en onze verkopers en technici streven ernaar om u ook
na uw aankoop een perfecte service te garanderen.

Om dit op een nog hoger peil te brengen, hebben wij een nieuw type onderhoudscontract ontwikkeld
dat precies aansluit bij de noden van vandaag. Graag bieden wij ook u nog de mogelijkheid om dit
specifieke onderhoudscontract voor uw toestel af te sluiten.

Aard en omvang van het contract

e Verlenging van de standaard waarborg tot 3 jaar. Dit geeft u de zekerheid dat tijdens deze
periode defecte onderdelen gratis worden vervangen zonder kosten voor werkuren.

¢ Het maken en bijhouden van een image file. Van uw harde schijf wordt een volledige back-
up gemaakt op cd/dvd. In het geval van bijvoorbeeld een defecte harde schijf wordt deze niet
alleen kosteloos vervangen maar wordt ook de sofware er terug opgezet zoals uw toestel
origineel werd afgeleverd. Back-up van eigen programma’s en data blijft natuurlijk de
verantwoordelijkheid van de klant.

e Installatie van antivirus, anti-spyware en anti-hacker programmatuur. Het internet is
immers één van de grootste weldaden voor de huidige computergebruiker, maar eveneens
brengt het de grootste risico’s met zich mee. Met dit onderhoudscontract en de service van
The Computer Store bent u op de best mogelijke manier gewapend tegen deze gevaren.

e Jaarlijkse onderhoudsbeurt volgens de planning van The Computer Store. Na het eerste,
tweede en derde jaar kan u een afspraak maken voor een nazicht van uw toestel. Hierbij
wordt 0.a. nagegaan of uw antivirus en antispyware nog in orde en up-to-date zijn,
ventilatoren worden op goede werking gecontroleerd, indien nodig wordt uw toestel ontstoft en
een aantal onderdelen worden op goede werking gecontroleerd.

Bijkomende voordelen
e Toestellen van klanten met onderhoudscontract worden met voorrang behandeld.
e Prestaties die niet inbegrepen zijn in de onderhoudsovereenkomst zoals bijvoorbeeld

uitbreidingen, installaties of andere werken, worden door The Computer Store verleent met
een korting van 10% op de werkuren.

Prijs
Dit alles wordt u aangeboden voor een éénmalige betaling van slechts
100 € voor een complete Tori PC 3,4,5en 6

120 € voor een complete Tori PC 2
150 € voor een complete Tori PC 1

Aarzel dus niet om van deze nieuwe dienst gebruikt te maken en bestel bij uw nieuwe computer
onmiddellijk deze onderhoudsovereenkomst !




