
Seminaries voorjaar 2008

1. procedures bij IT-beheer
maakt u regelmatig een backup, heeft u een verdediging tegen spam, spyware, virussen enzo-
voort

2. telefooncentrales
sedert begin 2007 installeren wij ook telefooncentrales die computer gebaseerd zijn, die
werknemers thuis kunnen integeren en VoIP voor een lagere kost én alle mogelijkheden van
een klassieke centrale.

3. verhuur servers
U kan een deel van een server huren met complete service. Goedkoper en enorme tijdwinst.

4. Windows 2008 server
Dit jaar levert Microsoft de nieuwe server 2008. Wat is nieuw?

5. Mobistar levert goedkoop draadloze verbindingen voor PC, GSM, PDA
Mogelijkheden en tarieven. Ideaal om medewerkers extern opdrachten door te geven via
GSM, PDA, PC enz.

6. NAS, Network Attached Storage
Opslag en backup van grote hoeveelheden gegevens toegankelijk via het netwerk.  Bovendien
kunnen schijven in RAID geplaatst worden voor een extra veilige opslag.

Lenteseminarie vrijdag 13 juni 2008
Hoofdthema: boekhouding - facturatie  enz...  met  The Missing Link.

Networkx organiseert elk voorjaar seminaries in restaurant ‘Le Grand Bleu’. De bedoeling van
deze seminaries is om bedrijfsleiders en IT-verantwoordelijken van KMO’s op een zeer kort
tijdsbestek (anderhalf uur) te briefen over wat veranderd is of zal veranderen in informatie-
technologie.

Er wordt telkens uitgebreide informatie meegegeven en we nodigen regelmatig gastsprekers
uit.

Zo konden we lang op voorhand wijzen op de nakende opkomst van VPN, VoIP, GPS, draad-
loze netwerken enzovoort.  De seminaries in februari en maart waren een groot succes.  U kan
nog inschrijven voor:

vrijdag 13 juni 2008 10h30 - 12 h30
Hoofdthema: boekhouding - facturatie  enz...  met  The Missing Link.

Indien u deze uitnodiging krijgt : gratis

(normale prijzen: 50 €  inclusief lunch en dranken.)
Schrijf zo vlug mogelijk in op:  info@thecomputerstore.be



7. Hoofdthema van de seminaries dit jaar is Kennisbeheer

Onze computers zitten vol informatie maar veel van die gegevens worden niet gebruikt.
Nochtans zijn er - vaak eenvoudige - middelen om informatie op te vragen en nuttig te
verspreiden.
1. Intranet
Van zodra een organisatie uit meer dan een klein groepje bestaat,  wordt intern communiceren
een probleem dat groeit naarmate er meer mensen komen. E-mail is prachtig maar de helft van
uw medewerkers vindt een mail vand rie maanden geleden waarschijnlijk niet terug.  Met een
intranet moet iedereen de nodige bedrijfsinfo met een klik vinden.
2. Sharepoint
Sharepoint is ideaal voor samenwerking in groepen die op verschillende plaatsen werken.
3. Indexatie van elk woord in alle documenten: Google Desktop
U bent advocaat, consultant, revisor. Als u intikt “Mediaworld rapport 2007”, bekomt u dan
direct een overzicht van alle rapporten waar die woorden in voorkomen?
4. Indexatie van elk woord in alle documenten: (te bepalen)
5. Archivering
Voor veel bedrijven en organisaties is het bijhouden van alle documenten een noodzaak (al dan
niet wettelijk). Maak kennis met nieuwe hardware en software die archiveringsproblemen
oplost;
6. Omzetten naar PDF
Ook als u klein maar fijn bent bestaat er een eenvoudige oplossing om bijvoorbeeld info van
websites  naar PDF, dus opzoekbaar, om te zetten.
7. Eigen Wikimedia
U werkt  technisch. Veel van wat u doet is opzoekwerk dat u liefst maar één maal doet en intern
door niemand laat herhalen. U kan opzoekwerk, procedures enzovoort opslaan in uw eigen
Wikimedia zodat iedere medewerker die informatie kan raadplegen. U kan veel tijd besparen en
een beter werkend bedrijf worden.

U bekomt ter plaatse uiteraard uitgebreide documentatie over alle besproken
onderwerpen.

Het  seminarie gaat door in restaurant  Le Grand Bleu, Snepkaai 15, 9000  Gent
Het begint om 10u30  en duurt slechts tot 12.30. Daarna is een maaltijd voorzien.

U kan inschrijven door te mailen naar: Marc.Vermeersch@thecomputerstore.be
met vermelding van de datum.

met vriendelijke groeten,

Marc Vermeersch Kristof Teirlinck
afgevaardigd bestuurder general manager
marc.vermeersch@thecomputerstore.be kristof.teirlinck@thecomputerstore.be

Tel 09.236.23.34 (7.30 -11.30) Tel 09.236.23.34



Nieuwe tarieven 2008 werkuren, voor bestaande klanten
Vanaf 1 januari 2008 gelden volgende tarieven voor de prestatie van werkuren.
Alle prijzen exclusief BTW.

Basistarief: 66 € per uur bij materiaal aangekocht bij ons. Klanten die in het verleden reeds beroep
deden op onze diensten mag een verlaagd tarief van 61 € gehanteerd worden
Basistarief: 72 € per uur bij materiaal niet aangekocht bij ons.
de tijd van verplaatsing wordt bij gerekend van vertrek tot aankomst en idem bij het terugkeren.

“Voorrijkosten” of “Dringende interventie”: 30 €
Voor klanten  die geen onderhoudscontract hebben bedraagt de voorrijkost 30€.
Uw server of uw PC start niet meer op. U moet dringend  uw werk afdrukken. U kan ons bellen en wij
komen af. Startbedrag voor een acute interventie: 30 €.
Die betaalt u niet als u een onderhoudscontract hebt.

Telefonische ondersteuning
Wordt uitgevoerd aan de normale uurtarieven. Tot 3’: gratis indien u uw hardware bij ons aangekocht
hebt. Met onderhoudscontract:: gratis tot 6’, vanaf dan tijdsgebruik volgens onderhoudscontract.

Herstellingen in-huis: 52 € voor alle materiaal aangekocht bij The Computer Store, 62 € voor
materiaal niet aangekocht bij The Computer Store. Toestellen worden door de klant binnen gebracht en
terug opgehaald.

Onderhoudscontracten
Type C: 20/50/100 werkuren voor bedrijf
Contract van 20 werkuren: 60 € per uur
Contract van 50 werkuren: 59 € per uur
Contract van 100 werkuren:  58 € per uur

De werking van uw informatica-infrastructuur is essentieel voor de werking van uw bedrijf.
U wil dat u in geval van problemen zo snel mogelijk geholpen wordt aan … een betaalbare prijs.
Met een onderhoudscontract doet u meerdere voordelen tegelijk.

Wat bekomt u extra met een onderhoudscontract?

- Een vaste technicus. Dit heeft als grootste voordeel dat hij uw informatica-infrastructuur kent en in
geval van probleem sneller kan ingrijpen. Hij zal u ook permanent briefen over de nieuwste technieken die voor
uw bedrijf van belang kunnen zijn.

- Telefoonnummers: U krijgt de telefoonnummers van uw vaste technicus en enkele reservenummers.
- Gratis seminarie. Jaarlijks geven wij een gratis seminarie in restaurant ‘Le Grand Bleu’ waar we

overlopen wat voor KMO’s belangrijk is op informaticavlak. Het accent ligt op nieuwe zaken i.v.m. veiligheid,
evolutie in hardware, printers, internet enz. In 2007 namen 111 KMO’s en organisaties, in totaal 130 personen,
deel aan de verschillende seminaries.

- Geen voorrijkosten. Zonder onderhoudscontract betaalt u het gebruik van wagen en diesel. U spaart
deze vaste kost van 30 € uit telkens u een beroep op ons doet.

- Mogelijkheid tot telefonische ondersteuning: u hebt soms een klein probleem. Het is niet noodzakelijk
dat daarvoor een technicus tot bij u komt. U kan in het kader van uw onderhoudscontract telefoneren en uw
probleem voorleggen.

- Mogelijkheid tot probleemoplossing op afstand. Indien u een server hebt dan kunnen wij vaak
problemen oplossen op afstand door in te loggen op uw server. Uw voordeel: u bent sneller geholpen met een
kortere interventietijd.

- Inflatievrije tarieven. Elk jaar passen we onze uurtarieven aan op 1 januari. Als u een
onderhoudscontract hebt dan betaalt u de tarieven die gelden op het moment van het afsluiten. Gaat u daarmee
1, 2 of 3 keer voorbij 1 januari dan hebt u het lagere tarief betaald. Tip: uw sluit uw boekjaar af en verwacht een
goed resultaat. Waarom zou u uw kosten niet aanpassen en uw belastingen verlagen?



- Jaarlijkse audit van uw informatica-infrastructuur: Wij gaan na of uw systemen goed functioneren.
Dit houdt een reeks kleinere controles in.

- U werkt goedkoper. U hebt lagere tarieven én de prijzen van het jaar dat u uw contract afsluit blijven –
uiteraard - lopen in het volgend jaar. Boekhoudkundig: Uw kost wordt in het eerste jaar volledig
geboekt.

- U kan gebruik maken van de permanentie tijdens de Gentse Feesten.

Tarieven voor weekend en avondwerk:
Weekend- en avondwerk moet aangevraagd worden. De tarieven liggen staan hieronder.
Weekdagen
Opleg op Weekdag na 19 uur: + 50 %
Opleg op Weekdag na 22 uur: + 100 %
Zaterdag
Bij vertrek op zaterdag wordt als startgeld 3 uur aangerekend aan minimum 52 €
Op zaterdag wordt bijvoorbeeld
1 uur gepresteerd: er wordt 4 uur aangerekend
2 uren gepresteerd: er worden 5 uren aangerekend
3 uren  gepresteerd: er worden 6 uren aangerekend
4 uren gepresteerd: er worden 7 uren aangerekend
Voor alle andere prestaties op zaterdag:
Opleg op zaterdag: + 50 %
Opleg op zaterdag na 18 uur tot maandagmorgen 06 uur: + 150 %
Zondag
Bij vertrek op zondag wordt minimum 4,5 uur aangerekend aan minimum 59 € + 100%
Op zondag wordt bijvoorbeeld
1 uur gepresteerd: er wordt 5,5 uur aangerekend
2 uren worden 7,5 uren aangerekend
3 uren worden 9,5 uren aangerekend
4 uren worden 11,5 uren aangerekend
Opleg op zondag: + 100 %
Opleg op zaterdag na 18 uur tot maandagmorgen 06 uur: + 150 %

Hoogachtend,

Marc Vermeersch Kristof Teirlinck
gedelegeerd bestuurder bestuurder

Marc.Vermeersch@thecomputerstore.be Kristof.Teirlinck@thecomputerstore.be


