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Thema’s seminarie 8 oktober 2010

NetworkX organiseert jaarlijks een reeks seminaries in restaurant ‘Le Grand Bleu’. De bedoeling
van deze seminaries is om bedrijfsleiders en IT-verantwoordelijken van KMO’s, non-profit
organisaties etc. op een zeer kort tijdsbestek (anderhalf of twee uur) te briefen over wat veranderd
is of zal veranderen in informatietechnologie.

Er wordt telkens uitgebreide informatie meegegeven en we nodigen regelmatig gastsprekers uit.

U kan zich inschrijven voor:

Vrijdag 8 oktober 2010: 11u00 — 12u30

Indien u deze uitnodiging krijgt is dit seminarie met lunch gratis
(normale prijs: 50 € inclusief lunch en dranken)

Schrijf zo vlug mogelijk in op één van bovenstaande telefoonnummers of mail naar
info@thecomputerstore.be

A. Hoofdthema: opleidingen, pre-sales en consultancy

Naast pure hardware en zuiver technische problemen kan NetworkX u ook van dienst zijn met een
reeks diensten en oplossingen voor vragen van allerhande aard. We belichten er een aantal:

1. Word: Hoe een sjabloon gebruiken ?

2. Word: Hoe een mail merge doen?

3. Excel. Hoe uit een lijst adressen (eventueel uitgevoerd uit de boekhouding) in Excel in een E-
mailing verwerken op 5'?

4. Excel. Hoe negatieve getallen automatisch in het rood zetten. Dit is nuttig voor wie met de
boekhouding werkt.

5. Excel. Hoe dubbel adressen in een adressenlijst automatisch verwijderen?

6. Hoe optimaliseer je je website door trefwoorden die Google herkent?

6. Video Conferencing

7. Hoe een filmpje plaatsen op je website?

8. Hoe al je interne - zeer diverse - informatie verwerken via Wikimedia?

9. Nuttig gebruik van One Note, voor nota's van vergaderingen, als supersysteem voor losse nota's
enz...

10. E-mailing: hoe vermijd je om 9000 adressen in 180 schijven van 50 adressen te verzenden (om
niet als Spam herkend te worden?

11. Hoe een sjabloon plaatsen in een Outlook-mail? (logo) Hoe alle mails van het bedrijf gebruiken
als reclamemedium?

B. Security Box. Wat doet ze, waarom is ze nodig? Noodzakelijk voor de veiligheid van uw
netwerk.

e VPN (virtueel privaat netwerk) waardoor u van gelijk welke plaats veilig kan inloggen op uw server
(vb. op de firma en thuis)

e Firewall: bescherming tegen allerlei inbraken (hackers en dergelijke)

e Bescherming tegen virussen en spyware

e automatisch dagelijkse updates van de software




C. Serverhosting concreet. Wat zijn de voordelen? Hoe schakel je over?

Met serverhosting betaal je zelf niet meer voor een server en de bijhorende randapparatuur en
software. (vb. dure backupsystemen). De server wordt immers door ons en bij ons beheerd.

e Goedkope oplossing

e Geen eigen serverruimte (met eventueel airco) meer nodig, geen electriciteitsverbruik

e Van overal ter wereld toegankelijk (vb. vanaf thuis, bij klanten, op hotel,...)

e Geen onderhoud (gebeurt door onze diensten)

e Hoger niveau wat betreft mogelijkheden en service

e Maandelijks of driemaandelijkse factuur. U moet geen investering meer afboeken, alles zit in
kosten.

D. Onze webwinkel

Het gebruik van onze webwinkel wordt steeds belangrijker. Het laat ons ook toe goedkoper te
werken. Sinds kort zijn er enkele belangrijke vernieuwingen:

e Alle details worden bij het product vermeld

e Wij kunnen nu ook TORI Computers en eigen diensten aanbieden

o U kan een individuele login krijgen




E. Hans Demevyer, expert van Microsoft, komt uitleggen wat

Unified Communications zijn.

Wie Hans reeds aan het woord gehoord heeft weet dat hij de moeilijkste zaken begrijpelijk
kan uitleggen.

Unified Communications. De afgelopen tien jaar is, bijna onmerkbaar, zeer veel
veranderd op het gebied van communicatie voor bedrijven en organisaties. Er is niet enkel
meer e-mail maar b.v. de pocket PC of PDA is tot volle wasdom gekomen. Gebruikers
ontvangen en zenden volop berichten als ze onderweg zijn. Er wordt geSMSt, er is
voicemail en er wordt ook nog gefaxt.

Internettelefonie (VOIP) is volop aan het doorbreken.

Al deze communicatievormen vragen om een eengemaakte aanpak.

Microsoft heeft een strategie om wat men Unified Communications is gaan noemen aan te
pakken.

Unified communications (UC) is the integration of real-time communication services such
as instant messaging (chat), presence information, IP telephony, video conferencing, call
control and speech recognition with non real-time communication services such as unified
messaging (integrated voicemail, e-mail, SMS and fax). UC is not a single product, but a set
of products that provides a consistent unified user interface and user experience across
multiple devices and media types.[1]

UC also refers to a trend to offer Business process integration, i.e. to simplify and integrate
all forms of communications in view to optimize business processes and reduce the
response time, manage flows and eliminate device and media dependencies.

UC allows an individual to send a message on one medium and receive on another. It
should be possible to easily transfer any activity or message to another medium. For
example, one can receive a voice mail message and choose to access it through email or a
cell phone. If the sender is online according to the presence information and currently
accepts calls, the response can be sent immediately through text chat or video call.
Otherwise, it may be sent as a non real-time message that can be accessed through a
variety of media.
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Eengemaakte Communicatie
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PRACTISCHE INFORMATIE
Spreker :

Hans Demeyer is ruim 15 jaar
actief als spreker, coach en
business consultant. Zijn loopbaan
geeft hem een unieke toegang tot
de interne keuken van zowel
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Hij observeert en analyzeert er
processen, oplossingen, attitudes
enpercepties. Zijn bevindingen in
combinatie met zijn
redenaarstalent geven een unieke
extra toegevoegde waarde aan
Zijn uiteenzettingen over
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Doelgroep : dit seminarie richt
zich tot zaakvoerders,
strategische medewerkers en
beslissingsnemers van kleine en
middelgrote ondernemingen. Er is
geen voorkennis inzake
Informatica- of Communicatie
Technologie vereist

Wat u zal leren : U krijgt er een
no-nonsense toegepast overzicht
van actuele oplossingen met

We staan elke werkdag met zijn allen gemiddeld 37.392 uren in de
file en dat kost el ke dag om en
economie. Alleen al om die redenen is het interessant om een
infrastructuur uit te bouwenaarin mobiel werken en werken

vanop afstand de rode draad vormen.

De keerzijde van dat werken vanop afstand is dat we onze
medewerkers niet zo vaak meer zien als vroeger, dat we ook niet
altijld weten waar ze zich bevinden en of ze beschikbaar zijn. Ze
lopen bovendien met enkele nummers en tadilessen rond waar

ze op te bereiken zijn, of waarachter ze zich kunnen schuilen. Dat
vormt dan weer een knooppunt.

In de voorbije jaren zijn we druk in de weer geweest om onze
informatie zoveel mogelijk te centradien. Nu breekt de tijd aan

om dat ook met onze communicatie te doen. Beeld u even in dat u
slechts 1 nummer hebt en zelf kan kiezen welk apparaat moet
rinkelen wanneer men u belt; dat uw voicemails netjes naast uw
gewone email en uw faxen in uinboxin Outlook zitten; dat u bij

kje Lnformatie (mail, doc
gflpéker% Ltcb..) rﬁe’teénooé%iet wie er aan meewerkte of in cc:

staat en dat u in een oogopslag ziet of de betrokkenen beschikbaar
zijn of niet.
Het zijn allemaal voorbelden van eengemaakte communicatie :
een strategie waarin :
e Windows Server 2008

e Microsoft Exchange Server 2007/2010
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e Office Communicator

e Office 2007/2010

e Uw HP laptop en uw smartphone

een sleutelrol spelen. Mocht u niet meteen klaar zijn om ICT
investeringen te doen, kan u eengemaakte communicatie ook via de
spreekwoordelijke ficloudd gebrui
tarief per gebruiker.

Na dit seminarie begrijpt u de voordelen van

eengemaakte communicatie, heeft u een zicht op de te

volgen stappen om er te geraken en op de

betrekking tot de thenh 8 © OA O i mogglijkheden voor uw organisatie.

in het programma hiernaast
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